Synergien nutzen. Wissen teilen.
Ubergreifend arbeiten.

Unternehmensportal und CRM

Das Modul teamWorks ist ein webbasiertes Intra- und Extranet, das als Unternehmensportal fiir Mitarbeiter, Geschaftspart-
ner und Kunden Informationen schnell zur Verfiigung stellt. Dabei koordiniert das Modul das komplette Informationsmana-
gement im Unternehmen, indem es Wissen speichert, verteilt und fiir jeweilige Bereiche oder Mitarbeiter transparent macht.
Weiterhin werden durch teamWorks Unternehmensabldufe standardisiert, wie z. B. die Urlaubsverwaltung — iber intelligente
Workflows, Checklisten und Formulare. In Verbindung mit CAS genesisWorld wird das Kunden- und Informationsmanage-
ment auf einer einheitlichen Datenbasis realisiert.

Welche Vorteile bietet Ihnen teamWorks?

Informationen — zentral verwalten

Taglich wird im Unternehmen kostbares Know-How erarbeitet und das Unternehmenswissen weiter aufgebaut. Doch oft
liegen Informationen liickenhaft, doppelt oder am falschen Ort vor — sie sind fiir die Kollegen nicht auffindbar und kénnen
somit nicht sinnvoll verwendet werden.

Das Modul teamWorks macht in Kombination mit CAS genesisWorld Unternehmenswissen transparent und schafft so einen
echten Mehrwert. Informationen werden zentral gesammelt, bearbeitet und aktualisiert. Zusatzlich zu den Standard-CRM-
Funktionalitdten bietet teamWorks clevere Werkzeuge fiir das Wissensmanagement, wie z. B. die Dokumentenlenkung.
Diese ermoglicht es, Informationen noch zielgerichteter zu verteilen. Durch geregelte Zugriffsrechte finden Mitarbeiter jeder-
zeit die richtigen Informationen am richtigen Ort.

Erfahrungen — konsequent nutzen

Projekte und Vorgdnge, die sich wiederholen und gleichen Mustern folgen, sind wertvolle Erfahrungen. teamWorks nutzt
diese Erfahrungen, um haufige Abldufe, wie z. B. ,Urlaub beantragen“ zu einfachen Routinevorgdngen zu machen. Ver-
schiedene Freigabe-Mechanismen unterstiitzen beim taglichen Transfer von Informationen. Dariiber hinaus sorgen Checklis-
ten fiir fehlerfreie und transparente Abldufe. lhr Gewinn: Zeitersparnis und Fehlervermeidung durch routinierte Prozesse.

Kommunikation — das Miteinander stdrken

Besonders im Mittelstand gelingt der Informationsaustausch oft nicht mehr reibungslos. Der Grund: Die Firmen sind aus
den alten Strukturen herausgewachsen, verfiigen aber (noch) nicht tiber die Infrastruktur eines Grofunternehmens. Mit
teamWorks wird Kommunikation wieder einfach. Mitarbeiter werden in den Unternehmensnachrichten auf einen Schlag {iber
neuste Ereignisse informiert. Das schwarze Brett oder die Diskussionsforen fordern den aktiven Austausch. Das schafft
Nahe und starkt das Miteinander.

Ansprechpartner — schnell finden

Welche Durchwahl hat Klaus Miiller? Wer ist zustandig fiir die Veranstaltungsorga? Wer kennt sich aus mit Projektantragen?
Das Modul teamWorks fiihrt schnell zum richtigen Ansprechpartner und verrdt auch gleich, wann dieser erreichbar oder wer
sein Stellvertreter ist. Der Clou: Auf einen Blick kann jeder Mitarbeiter sehen, wer neu im Unternehmen ist, wie diese Per-
son aussieht und wo ihr Arbeitsplatz ist.



Systemvoraussetzungen

Das Modul teamWorks ist fiir Anwender
plattformunabhangig, fiir folgenden Browser
freigegeben:

Microsoft Internet Explorer ab Version 7
Opera ab Version 9
Mozilla Firefox ab Version 3

Serverseitig werden die folgenden Komponenten
benotigt:

Microsoft Internet Explorer ab Version 7
Microsoft Webserver IS ab Version 5 oder
Apache http Server Version 1.3 .x oder 2.0.x
Microsoft ADO ab Version 2.8 (MDAC)

Generell gelten die Systemvoraussetzungen von
CAS genesisWorld.

Lizenzpreise

Benutzerlizenz: 160,- Euro
CAS valuePackage (1x CAS genesisWorld +
1x teamWorks): 550,- Euro

Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen
MwSt.
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Tel.: ++49-(0)721/9638-188
Fax: ++49-(0)721/9638-299
E-Mail: Sales@cas.de
Internet: www.cas.de

Die wichtigsten Funktionen im Uberblick

Wissen managen

Personliche Startseite: Individuellen Gestaltungsmoglichkeiten durch
verschiedene Bausteine, wie Unternehmensinformationen, Unterneh-
mensnachrichten, Schwarzes Brett, persdnliche Termine und Aufgaben,
aktuelle Geburtstage, Liste aktuell fehlender Mitarbeiter, u.v.m.

In die personliche Startseite konnen auch unternehmensexterne Informa-
tionen wie Nachrichten-Ticker, Wetter usw. eingebunden werden.
Wertvolles Unternehmenswissen ist bersichtlich gegliedert, leicht auf-
findbar und erreicht jeden.

Mitarbeiter informieren

Mitarbeiterinformationen wie Durchwahl, Kontaktdaten mit Foto, aktuelle
Termine, anstehender Urlaub und Zustdndigkeiten sind sofort prasent.

Die Geburtstagsliste gibt alle aktuellen Geburtstage preis und hat eine
groBe positive Wirkung auf Kollegen- und Kundenbeziehungen.

Abldufe vereinfachen

Mit teamWorks lasst sich der Urlaub vom Antrag iiber die Genehmigung
bis hin zur Kontrolle abwickeln und tberblicken.

Fehlzeiten werden gepflegt, verwaltet und ausgewertet.

Checklisten stellen sicher, dass Prozesse vollstdandig und immer gleich
ablaufen. So wird Wissen iiber standardisierte Online-Formulare effizient
genutzt.

Dokumente organisieren

Alle Dokumente stehen zentral in teamWorks zur Verfligung und sind
dadurch stets auf dem aktuellen Stand.

Die Dokumentenlenkung ermdglicht ein effizientes Erstellen, zur

Kenntnis nehmen, Freigeben und Verteilen von Dokumenten.

Eine strukturierte Ablage vereinfacht die tagliche Arbeit mit Dokumenten,
die direkt veroffentlicht, gefiltert und bewertet werden kénnen.

Einheitliche Datenbasis

Dokumente, Termine, Adressen und Aufgaben werden auf einer einheitli-
chen Datenbasis zentral gespeichert und verwaltet. Eine Synchronisation
der Daten entféllt.

Uber das Rechtesystem wird festgelegt, ob die Informationen im Unter-
nehmensportal {iber das Intranet, das Extranet oder das CRM-System ab-
gebildet werden sollen.

Flexibel bleiben

Einfache Anpassung von teamWorks an lhr Unternehmenslayout.

Uber ausgefeilte Zugriffsrechte regeln Sie die Sicherheit lhrer Daten.
Onlineformulare werden mit dem Formular-Designer einfach erstellt.
Integration und Bearbeitung eigener HTML-Seiten mit dem HTML-Editor.
Anbindung an externe Datenquellen und Einbindung von externen Inter-
netseiten und anderen Applikationen mit Web-Oberflache.

Im- und Export von Komponenten inkl. dazugehdriger Datenstruktur.



